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DEDICATORIA
Hoy, como Cooperativa de Ahorro y Crédito que une a auxiliares de la
salud en todas sus áreas, hemos decidido dedicar nuestra Asamblea a

un tema que toca lo más profundo de nuestra esencia: la salud
emocional y financiera.

Porque entendemos que no hay bienestar verdadero si no cuidamos
ambos aspectos de nuestra vida. Una mente tranquila abre camino a

decisiones más sabias; unas finanzas sanas nos dan libertad y
esperanza.

Juntas, la salud emocional y la financiera se convierten en pilares que
nos sostienen en los momentos de reto y nos impulsan hacia los de

logro.

En un mundo lleno de presiones, incertidumbres y exigencias,
queremos recordar que no estamos solos: somos una comunidad que

comparte esfuerzos, sueños y soluciones.
Como cooperativa, hemos elegido este tema porque creemos que

apoyarnos unos a otros es la mejor inversión, y que construir
estabilidad económica y emocional es sembrar futuro para nuestras

familias, nuestra profesión y nuestra sociedad.
Hoy celebramos más que una Asamblea: celebramos el compromiso de

romper barreras, crecer juntos y mantenernos firmes en lo que nos
define: la cooperación, la solidaridad y el cuidado mutuo.

• La salud emocional cuida la mente y las emociones.
• La salud financiera cuida los recursos y la estabilidad económica.

• Ambas juntas construyen un bienestar integral, porque una persona
con estabilidad financiera y emocional tiene más paz, más claridad

para decidir y más fuerza para alcanzar sus metas.
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ORDEN DEL DÍA

- Invocación

- Convocatoria

- Certificación del IDECOOP

- Comprobación de la Legalidad de la Convocatoria

- Apertura de los trabajos por parte de la Presidenta

- Lectura y Aprobación del Orden del día y Reglas de Debate

- Lectura del Acta de la Asamblea Anterior, Observaciones y Sugerencias

- Informe del Consejo de Administración

- Informe del Consejo de Vigilancia

- Informe del Comité de Crédito

- Informe del Tesorero

- Otros Informes si los hubiere

- Acuerdos y Asuntos pendientes

- Asuntos nuevos

- Elección de la Comisión Electoral

- Elección de los Nuevos Miembros de los Organismos de Dirección

- Juramentación y Clausura
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1. Para hacer uso de la palabra, deberá solicitarla levantando la mano. Luego de
concedido el turno, el delegado se identificaré y mencionará la cooperativa que
representa.

2. Quien solicite la palabra con la mano levantada y no sea visto, puede entonces
expresar: “Pido la palabra, señor presidente”.

3. Nadie hará uso de la palabra más de dos (2) veces sobre el mismo tema, salvo
razones trascendentales tomadas a consideración por la Presidencia.

4. El derecho a la palabra se obtiene al serle concedido por la Presidencia de la
Asamblea, quien expresará: “Tiene la palabra señor (), delegado(a)”.

5. Cuando dos (2) o más delegados soliciten la palabra al mismo tiempo, la Presidencia
decidirá a quien otorgarla primero.

6. Ningún delegado puede abordar temas que sea el que esté contemplado en el orden
del día.

7. Durante los debates, el presidente actuará conforme a su juicio para rechazar la
motivación, llamar al orden al orador o suspender el turno.

8. El derecho a la palabra, se cede en caso de mociones de privilegio, como, por
ejemplo, la moción previa.

9. Todo delegado al dirigirse a otro, o algún dirigente deberá decir: “Señor presidente”,
“Señor Tesorero”, “Señor delegado”.

10. Toda moción para ser presentada a la asamblea deberá ser secundada por un
delegado de otra cooperativa.

11. Cada delegado tendrá derecho a dos (2) turnos en cada discusión limitado a dos (2)
minutos cada uno.

REGLAS DEL DEBATE
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Estimados delegados y socios de COOPASA,

Me dirijo a ustedes hoy con gran satisfacción
para presentar el informe de nuestra gestión
como presidenta de esta cooperativa. En este
período, hemos trabajado incansablemente
con el objetivo de beneficiar a nuestros
asociados, fortaleciendo la salud financiera y
el bienestar de COOPASA, 

Logros destacados
·Fortalecimiento institucional: Asegurando
que cada puesto tenga un perfil específico y
competencias adecuadas para cumplir con sus
responsabilidades.
·Salud financiera: A través de la reducción de
los gastos, la transparencia y la eficacia en la
gestión de nuestros recursos, en el
cumplimiento de los controles internos.

MENSAJE DE LA PRESIDENTA

Desarrollo integral de los asociados
·Casa propia: Hemos contribuido a que varios de nuestros asociados
alcancen su sueño de tener casa propia a través de préstamos blandos y
programas de apoyo.
·Emprendimientos propios: Hemos apoyado la creación de
emprendimientos propios, lo que ha permitido a nuestros asociados tener
una independencia financiera y cumplir sus sueños de ser emprendedores.
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·      Ahorro infantil y retirable: Hemos implementado módulo, en nuestro
sistema de Ahorro Infantil y Ahorro Retirable, lo que permitirá a nuestros
asociados ahorrar y planificar para el futuro.

Educación en economía familiar
·      Cultura de ahorro: Con talleres de Economía Familiar, alcanzando a
más de 250 asociados y dirigentes distritales, enseñando a nuestros
asociados una cultura de ahorro y reducción de gastos.
·      Emprendimientos familiares: Apoyando a nuestros asociados a
generar nuevas fuentes de ingresos y mejorar su calidad de vida.
·      Educación financiera: Hemos trabajado en la educación financiera de
nuestros asociados, enseñándoles a manejar sus finanzas de manera
efectiva y responsable.

Conclusión

En COOPASA, estamos comprometidos con el bienestar y la salud
financiera de nuestros asociados. Estamos orgullosos de los logros
alcanzados y seguiremos trabajando para fortalecer nuestra
institución y apoyar el desarrollo integral de nuestros asociados.

Frase para Reflexionar
La independencia financiera no se trata de ganar mas dinero, sino de

necesitar menos.
Morgan Housel
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

Señores:
Honorables miembros del Consejo de COOPASA
Distinguidos representantes del IDECOOP
Distinguidos representantes de Órganos de Integración Cooperativa
Distinguidos representantes de cooperativas hermanas e instituciones
relacionadas 
Personal ejecutivo y de servicios de nuestra Cooperativa
Dirigentes y socios de COOPASA
Honorables delegados y distinguidos Asambleístas
Honorables Invitados Especiales:
Honorables invitados Especiales
Representantes de IDECOOP y de cooperativas hermanas
Dirigentes, colaboradores, socios y socas de COOPASA

Distinguidos Asambleístas:
Es de gran regocijo para nosotros poder llegar a ustedes para así presentar el
informe del Consejo de Administración, correspondiente al año fiscal
comprendido desde 1ro de enero al 31 de diciembre de 2024.

Durante este año realizamos las siguientes reuniones:
Ordinarias: 12
Extraordinarias: 4
Resoluciones: 169
Reuniones conjuntas de los tres consejos: 4
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Durante el Año 2024
1.Plan estratégico a tres años: Desarrollo de un plan para guiar las acciones

de la cooperativa en el futuro 2024-2026.
2.Se dio cumplimiento a la Ley de Lavado de Activo.
3.Se reorganizó el comité de cumplimiento.
4.Nombramiento del oficial de cumplimiento.
5.Creación de comisión de ética.
6.Departamento de cobro.
7.Comisión de tecnología.

Actividades sociales
Entregas de juguetes a niños y niñas, hijos de nuestro asociado.
El día de San Valentín, cena romántica de parejas, titulada un
reencuentro con el amor, para lo cual seleccionaron los socios más
activos y de cada distrito se eligió una pareja, para participar en dicha
cena.
Primer tour internacional COLOMBIA- BOGOTA, dirigido a socios y
familiares.
Resorts recreativos para socios y familiares.
XV Congreso Nacional Educación Cooperativa Alternativa de Desarrollo
Social y Empresarial.
Foro   Internacional de Cumplimiento Cooperativo.

Responsabilidad social 
Apoyo a nuestros vecinos, cumpliendo así con el compromiso en nuestra
comunidad.

Vecinos con problemas de salud, brindando cuidado de enfermería.
Compartimos con nuestros vecinos en fechas especiales.
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Apoyamos a nuestros socios en situaciones de salud, y en momentos
catastróficos.

Actividades educativas:
Capacitación en lavado de activos y financiamiento del terrorismo:
Fortalecimiento de las habilidades del personal en temas críticos de
cumplimiento.
Participación en eventos nacionales e internacionales: Reunión en
colaboración con el instituto Cooperativo de Puerto Rico y la Universidad
de Río Piedras para promover la excelencia en el servicio.
Taller de Identidad cooperativa.
Rol del dirigente, para desarrollar el perfil del Consejo de Administración,
Vigilancia y Comité Crédito, así como en el perfil del dirigente y carrera
dirigencial.
Taller Economía familiar, socios y dirigentes nacionales y distritales.
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Mgtr. María Yanira Duval Puello

Presidenta

Licda. Estebania Fragoso

Vicepresidenta

Licda. Rosanna Liriano

Secretaria

Sr. Rogelio Eugenia Ramírez

Tesorero

Licda. Josefa Núñez

Vocal
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INFORME DEL TESORERO
Señores:
-Honorables miembros del Consejo de COOPASA
-Distinguidos representantes del IDECOOP
-Distinguidos representantes de Órganos de Integración Cooperativa
-Distinguidos representantes de cooperativas hermanas e instituciones
relacionadas 
-Personal ejecutivo y de servicios de nuestra Cooperativa
-Dirigentes y socios de COOPASA
-Honorables delegados y distinguidos Asambleístas
-Honorables Invitados Especiales:

¡Buenos días a todos!
Es un honor dirigirme a todos ustedes como Tesorero de COOPASA en esta
Asamblea Anual, dando un informe económico del periodo que terminó el
31 de diciembre de 2024, cumpliendo con el mandato que establece la Ley
127-64 y sus reglamentos, así como con los Estatutos de nuestra
cooperativa y la responsabilidad delegada en nuestra persona.

Se han tomado como base, los registros contables de nuestro sistema y los
Estados Financieros Auditados por los auditores externos MORILLO
AGRAMONTE & ASOCIADOS, S.R.L.

Nuestro informe sobre COOPASA al cierre 2024, contiene los principales
elementos financieros como son: los activos, pasivos, patrimonio,
aportaciones y cartera de préstamos.



El total de los activos al 31 de diciembre 2024 fue de RD$230,372,976.00 en
comparación con el 2023 de RD$204,772,208.00 para un incremento de
11%.
El total de los pasivos al 31 de diciembre 2024 fue de RD$63,769,674.00 en
comparación con el 2023 de RD$50,022,138.00 para un incremento de 22%.

El total del patrimonio y las aportaciones al 31 de diciembre 2024 fue de
RD$166,603,302.00 en comparación con el 2023 RD$154,750,070.00 para
un incremento de 7%.

Esto nos permitió incrementar nuestra Cartera de Crédito con relación al
2023 con una variación de incremento de RD$4,165,819.00, para un
incremento porcentual de un 5%.
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Finalmente, debemos decir que COOPASA ha estado trabajando para
mejorar sus resultados financieros. En la captación de nuevos socios para
incrementar los ingresos y la reducción de los gastos, en comparación de
años anteriores.

Necesitamos trabajar juntos para hacer de COOPASA una cooperativa
moderna, rentable y sostenible en una gestión que demuestra como volver
a la esencia del cooperativismo.
Desde el Consejo de Administración, estamos comprometidos con la
transparencia y los valores que dieron inicio a COOPASA. Estamos
trabajando con asesores, auditores y el IDECOOP para que nuestros
cambios sean los necesarios y los apropiados ante los nuevos desafíos en
cooperativismo.

Gracias a todos los socios y socias por haber confiado en mi para ser
Tesorero de COOPASA.

Sr. Rogelio Eugenia Ramírez
Tesorero
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Señores:
Honorables miembros del Consejo de COOPASA
Distinguidos representantes del IDECOOP
Distinguidos representantes de Órganos de Integración Cooperativa
Distinguidos representantes de cooperativas hermanas e instituciones
relacionadas 
Personal ejecutivo y de servicios de nuestra Cooperativa
Dirigentes y socios de COOPASA
Honorables delegados y distinguidos Asambleístas
Honorables Invitados Especiales:

¡Buenos días a todos y todas!
Reciban el más afectuoso saludo del Consejo de Vigilancia de COOPASA.
Como órgano encargado de supervisar todas las actividades de nuestra
Cooperativa, para asegurar el manejo ético y transparente conforme a las
normativas legales y estatutarias vigentes se realizaron las siguientes
actividades:

Reuniones ordinarias: 12
Reuniones extraordinarias: 08
Reuniones conjuntas: 04

Visitas de levantamiento en San Francisco Macorís en el cual se sugirió
el cierre de dicha oficina, ya que cumplía con los resultados esperados.
Visita Barahona se sugirió hacer un relanzamiento de la misma. 
Participación en la reestructuración de los siete (7) distritos más la
escogencia de delegados.
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Arqueo de las diferentes cajas de la institución, como son Caja Chica,
Caja General y Fondo Operativo, en conjunto con Auditoría Interna.

Gracias por la confianza depositada en nosotros y esperamos seguir
contando con cada uno de ustedes.

Primitiva Olivo

Presidenta

Demetria Victorino

Secretaria

Fabia Elena Muñoz

Vocal

Berly Urbáez

Suplente



21

INFORME DEL COMITÉ DE CRÉDITO

Señores:
Honorables miembros del Consejo de COOPASA
Distinguidos representantes del IDECOOP
Distinguidos representantes de Órganos de Integración Cooperativa
Distinguidos representantes de cooperativas hermanas e instituciones
relacionadas 
Personal ejecutivo y de servicios de nuestra Cooperativa
Dirigentes y socios de COOPASA
Honorables delegados y distinguidos Asambleístas
Honorables Invitados Especiales:

¡Buenos días a todos y todas!
Reciban el más afectuoso saludo del Comité de Crédito de COOPASA. El
Comité de Crédito, además de brindar oportunidades de progreso y mejora
de la calidad de vida de nuestros asociados, garantiza la transparencia y la
buena gestión de cada préstamo aprobado, conforme a las políticas
establecidas y la normativa legal.

Con el objetivo de planificar, informar y responder a tiempo con los
requerimientos de los asociados, se realizaron las siguientes reuniones:

Reuniones ordinarias: 12
Reuniones Extraordinarias: 6
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A continuación, el informe correspondiente al periodo que concluyó el 31
de diciembre de 2024. Para un total de 2773 prestamos otorgados, por un
monto total de RD$99,072,941.81, en comparación al 2023 tuvimos un
incremento de 4.94%.
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Satisfechas por el deber cumplido, juntos de la mano continuamos
avanzando. Gracias por la confianza depositada en nosotros y esperamos
seguir contando con cada uno de ustedes.

María Altagracia Arias

Presidenta

Elena Del Rosario Ledesma

Secretaria

Maritza Jimenez Jimenez

Vocal
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MIEMBROS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACIÓN

María Yanira Duval Puello
Estebania Fragoso
Rosanna Liriano

Rogelio Eugenia Ramírez
Josefa Núñez
Josefa Rincón
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MIEMBROS DEL CONSEJO DE
VIGILANCIA

Primitiva Olivo
Demetria Victorino
Fabia Elena Muñoz
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MIEMBROS DEL COMITÉ DE
CRÉDITO

Altagracia Arias
Elena del Rosario Ledesma

Maritza Jimenez Jimenez



Señores:
Honorables miembros del Consejo de COOPASA
Distinguidos representantes del IDECOOP
Distinguidos representantes de Órganos de Integración Cooperativa
Distinguidos representantes de cooperativas hermanas e instituciones
relacionadas 
Personal ejecutivo y de servicios de nuestra Cooperativa
Dirigentes, colaboradores y socios de COOPASA
Honorables delegados y distinguidos Asambleístas
Honorables Invitados Especiales:

¡Buenos días a todos!

Primeramente, dar gracias a Dios por darme la oportunidad, como Gerente
General de COOPASA, ser parte de este gran equipo, y partícipe de esta
Asamblea General Ordinaria de delegados 2024, con el objetivo de informar
la evolución en el desempeño de la organización durante del periodo que
terminó el 31 de diciembre 2024, cumpliendo con el mandato que establece
la Ley 127-64 y sus reglamentos, así como con los Estatutos de nuestra
cooperativa y la responsabilidad delegada en nuestra persona.

Tomando como base, los registros contables de nuestro sistema y los
Estados Financieros Auditados, por los auditores externos MORILLO
AGRAMONTE & ASOCIADOS, S.R.L.
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INFORME DEL GERENTE GENERAL
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El total de los activos al 31 de diciembre 2024 fue de RD$230,372,976.00 en
comparación con el 2023 de RD$204,772,208.00 para un incremento de
11%.
El total de los pasivos al 31 de diciembre 2024 fue de RD$63,769,674.00 en
comparación con el 2023 de RD$50,022,138.00 para un incremento de 22%.

El total del patrimonio y las aportaciones al 31 de diciembre 2024 fue de
RD$166,603,302.00 en comparación con el 2023 RD$154,750,070.00 para
un incremento de 7%.

Esto nos permitió incrementar nuestra Cartera de Crédito con relación al
2023 con una variación de incremento de RD$4,165,819.00, para un
incremento porcentual de un 5%.
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Desempeño Operativo
La cartera de Préstamos al 31 diciembre 2024 RD$99,072,941.81,
comparado al 31 diciembre 2023 RD$94,179,823.89, con un incremento de
un 4.94%.

Indicador de satisfacción en el servicio
El indicador de calidad en el servicio y satisfacción de los socios, presenta
un incremento de 259 nuevos socios que representa un 7.06%, en el 2023
teníamos 3410 socios activos, en el 2024 teníamos 3669 socios activos.

Desempeño Financiero
1)    Ingresos, gastos y costos
Los ingresos al 31 diciembre 2024 Vs los ingresos al 31 de diciembre 2023,
representaron un incremento del 1.5%, impulsado en la agilización de las
aprobaciones de los diferentes préstamos. 
 Los gastos al 31 diciembre 2024 Vs los gastos al 31 de diciembre 2023,
representaron una disminución de manera significativa de un 24%,
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Futuras Estratégicas
Potenciar la capacitación y el desarrollo del talento humano,
promoviendo el aprendizaje continuo y una cultura de inclusión y
colaboración.
Fortalecer la gestión financiera mediante un control presupuestal
riguroso y la identificación de oportunidades de ahorro y eficiencia.
Reducir gastos innecesarios dígase aquellos que no agregar valor al
desarrollo de nuestras actividades.
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Eliminar procesos que incrementen los costos, sin afectar la calidad en
el servicio y el cumplimiento de políticas.
Revisión de los procesos internos, lo cual reducirá tiempo y costos,
adoptando metodología de mejorar continua.
Mantener una comunicación efectiva, para fortalecer las relaciones con
los socios.

Conclusión
Durante el periodo evaluado, los resultados alcanzados reflejan el
compromiso de todo el equipo para asentar la base del crecimiento
sostenible e identificar las áreas claves de oportunidad, proponer
recomendaciones estratégicas orientadas a la mejora continua y el
cumplimiento de los objetivos institucionales, para enfrentar los retos del
futuro.
Debemos destacar que COOPASA ha estado trabajando para mejorar sus
resultados financieros. En la captación de nuevos socios e incrementar los
ingresos y la reducción de los gastos, en comparación de años anteriores.

Necesitamos trabajar juntos para hacer de COOPASA una cooperativa
moderna, rentable y sostenible en una gestión que demuestra volver a la
esencia del cooperativismo.
Desde la Gerencia General, estamos comprometidos con la transparencia y
los valores que dieron inicio a COOPASA. Estamos trabajando con asesores,
auditores y el IDECOOP para que nuestros cambios sean los necesarios y
los apropiados ante los nuevos desafíos en cooperativismo.

Mgtr. Milin Chan Salcedo
Gerente General
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